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Angesichts der bevorstehenden Umstellung
nationaler Zahlungssysteme in Landern der
Eurozone, wenden sich nun die
Unternehmenskunden mit dem Wunsch nach einer
SEPA-konformen (Single Euro Payments Area =
Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum) Losung
an ihre Zahlungsdienstleister. Boten
Zahlungsdienstleister bisher Ublicherweise nur
Losungen an, die gerade den Mindestanspriichen
gerecht wurden, sind sie jetzt mit den Anspriichen
der Unternehmenskunden nach mehr als nur reiner
Konformitat mit den Anforderungen konfrontiert.
Auf einem immer harter umkampften Markt muss
sich ein Zahlungsdienstleister von den anderen
abheben, indem er seinen Kunden wahrend der
SEPA-Ubergangsphase mit voller Unterstiitzung zur
Seite steht und auch Dienste anbietet, die das
Agieren im einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraum vereinfachen.

Erfiillen Sie die Bediirfnisse lhrer

Kunden

Origix ist eine gehostete
Zahlungsveranlassungslosung, die lhrem
Unternehmenskunden den Wechsel in den
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum
vereinfacht. Mit Origix bieten Sie lhren Kunden
Konformitat mit SEPA Direct Debit (SDD), einen
einfachen Ubergang in das SEPA-System sowie eine
umfangreiche Palette an Mehrwertdiensten, mit
denen Lastschriftverarbeitung ein Leichtes ist.
Von Origix profitieren nicht nur Ilhre Kunden,
sondern auch Sie kdnnen sich von lhren
Wettbewerbern abheben, neue Einnahmequellen
generieren und dabei lhre indirekten Kosten

senken.
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Origix: gehostete zahlungsveranlassungslésung
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Ergdnzung von Mandaten

Daten

Validierung der SEPA-
Regeln
Lastschrift Einlosung
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PAIN .008
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Exportieren
PAIN.002

Datei-Gateway

Mandatverwaltung

Mandatibertragung einschlieBlich BIC- und IBAN e
Konvertierungsdienst

Mandatabédnderungen in PAIN.008-SEPA-Inkassi
Mandataktualisierung von alteren Formaten auf e
ISO-Norm 20022

Mandatreparaturfunktion fir zuriickgewiesene e
Mandate

Aufbewahrung aller Mandatabanderungen

Mandatauflosung o
Massenbearbeitung von Mandaten
Benutzeroberflache zum Erstellen und o
Bearbeiten von SEPA-Mandaten

Durch den Benutzer konfigurierbare o

Mandatreferenzierung

Bedienbarkeit durch Kunden

Hohes Mal an Bedienbarkeit durch den Kunden

selbst dank internetbasierter o
Benutzeroberflachen
Kundendefinierte Benachrichtigungsvorlagen o

und -einstellungen

Ereignisnachverfolgung und -berichterstattung o
Umfangreiche Such- und Filtermdglichkeiten
Systemkonfiguration Uber selbst bedienbare o
Benutzeroberflachen

Moglichkeit der Diensteinbindung auf der

Website des Kunden

Zahlung und Inkasso

Unterstlitzung aller SEPA-Nachrichten
einschliellich Stornierungen

Mit SEPA-B2B- und -B2C-Systemen konform
Nachrichtenerstellung tGber Benutzeroberflache
oder Hochladen von Dateien
Benutzeroberflachen zum Anzeigen von
Rickerstattungen, Riicklaufen und
Zuriickweisungen

Abstimmung von Riicktransaktionen mit
urspriinglichen Transaktionen

Automatische Terminierung und Darstellung
unbezahlter Lastschriften

Automatische Benachrichtigung des Schuldners
Uber fehlgeschlagene Lastschrifttransaktionen
Automatisch erstellte Benachrichtigungen auf
einer Vielzahl von Medien, einschliefRlich
gezeichneter E-Mails, SMS und Briefe
Kundenbenachrichtigung tber ersten Einzug von
SEPA-Mandat

Datenkonvertierung und Aktualisierung alterer
Zahlungsdaten auf SEPA-Standard
Statusberichte auch in dlteren Formaten tber
Benutzeroberflache fiir Glaubiger zuganglich
Zahlungsabstimmungsberichte



Vorteile

Maximieren Sie lhr Ertragspotential

Vereinfachen Sie den SEPA-Ubergangsprozesses fiir

Schaffen Sie neue Einnahmequellen mit
Mehrwertdiensten.

Gewinnen Sie neue Kunden und sichern Sie sich
das Vertrauen bestehender durch ein
umfangreiches SEPA-Angebot.

Kontrollieren Sie neue Einnahmeflisse durch
flexible Abrechnungskonfiguration und -
verwaltung.

lhre Kunden

Bieten Sie eine schnell einsetzbare Losung.
Ubertragen Sie inlandische Mandate auf eine
SEPA-Mandatsdatenbank.

Wandeln Sie inlandische BBAN-Angaben in BIC-
und IBAN-Format um.

Erzielen Sie GroRenvorteile durch Import von
Mandaten in groRen Mengen.

Nutzen Sie die Integration in bereits bestehende
Systeme zu Planung der
Unternehmensressourcen.

Ubertragen Sie den SEPA-Standard auf
Zahlungen, die in dlteren Formaten getatigt
wurden.

Gebiihrenpflichtige Dienste

Mandat hinzufiigen

Mandatverwaltung

Mandaterneuerung

Lastschrifttransaktionen Lastschrifterstellung

Ruckerstattungsanfrage

Lastschriftumkehr

w

Benachrichtigung MS

Dateierstellung PAIN.008 erstellen

Berichterstattung

Bericht Uber Rickerstattungen

Statusbericht (Uiber PAIN.008)

Verbessern Sie lhren Kundendienst

Stellen Sie mit automatischen
Aktualisierungsvorgangen sicher, dass Mandate
die aktuellsten Informationen enthalten.
Sorgen Sie fiur Einhaltung aktueller und kiinftiger
SEPA-, PSD- und nationaler Ubergangspline.
Bearbeiten Sie Lastschriftanfragen von Kunden
auf effiziente, kostenglinstige und zeitnahe
Weise.

Legen Sie detaillierte Notizen tber Kunden an,
die den Informationsaustausch zwischen
Mitarbeitern erleichtern.

Ermoglichen Sie volle Zahlungskontrolle durch
eine gezeichnete SSI-Oberflache.

Bieten Sie eine Moglichkeit zum Aussetzen von
Zahlungen.

Lassen Sie Kunden den gesamten
Zahlungskreislauf verwalten, einschlieRlich
Erstellung, Terminierung, Abanderung und
Stornierung.

Senken Sie indirekte Kosten

Mandatabanderung

Lastschriftwiedervorlage

PAIN.007 erstellen
Abstimmungsbericht

Bericht Uber stornierte
Mandate

Verwenden Sie effizientere Medien fiir die
Kommunikation mit Kunden — einschlielich SMS
und E-Mail.

Automatisieren Sie zeitaufwandige Prozesse, wie
z.B. die Verarbeitung unbezahlter Lastschriften.
Begrenzen Sie Betriebskosten mithilfe von SaaS-
Modellen.

Mandatstornierung

Zurlickgewiesene Lastschrift Zurlickerhaltene Lastschrift

Lastschriftstornierung

Brief

PAIN.002 erstellen

Bericht Gber ausstehende
Zahlungen



Sentenial

Sentenial ist ein flihrender Anbieter von SEPA-Zahlungsbearbeitungslésungen fiir Zahlungsdienstleister
und Unternehmenskunden in ganz Europa. Als Experte fiir Losungen zur Lastschriftverarbeitung, SEPA,
PSD und nationale Ubergangspldne hat Sentenial eine Basis von liber 500 Kunden aufgebaut, der auch

erstrangige europdische Banken angehdren.

Gewinner des Banking Technology Reader s’ Choice A
2008 *“.

Gewinner des Banking Technol ogy Reader s’ Choice A
Sentenial Ireland: Sentenial UK: Sentenial France:

Unit 16F Maynooth 1 Lyric Square, 9 rue Benoit Malon

Co Kildare, London, W6 ONB 92156 Suresnes

+353 (0) 1 629 2141 +353 (0) 1 629 2141 +33146 1487 28
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